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TEMA DE REUNION: Socializacion aprobacién del procedimiento
“Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y Derivacin_de_Llamadas_V2”

ORDEN DEL DIA

1. Socializacion del procedimiento aprobado “Proc_de Recepcin_Evaluacin_y Derivacin_de_Llamadas V2’
por el sistema de calidad de la alcaldia de Dosquebradas y secretaria de salud, para su posterior socializacion
con el equipo SEM y su implementacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:00am, se de inicio a la reuniéon programada por la coordinadora del programa SEM, con la
asistencia de Alejandro Arenas Agudelo, Johan Felipe Osorio Morales y Jaiver Duvier Loaiza Castafio
integrantes del SEM.

Se da comienzo a la socializacién del procedimiento de recepcion, evaluacion y derivacion de llamadas V2,
explicando cada actividad, items y sus responsables.

Se inicia con el objetivo del procedimiento y posteriormente se da explicacion de los 9 items que componen
el procedimiento:

e OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Disefiar una respuesta rapida, eficaz, empatica y respetuosa a
los pacientes en situaciones de emergencias, atendiendo las llamadas de forma oportuna y
proporcionando la ambulancia para una asistencia adecuada.

e [TEM1:

RECEPCION DE LA LLAMADA: Ingresa llamada por parte de la comunidad

al Sistema de Emergencias Médicas para solicitar atencion de una persona | Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.

1 victima de una situacion de emergencias. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
emergencias médicas. 2023.

Reglamento Técnico

Operativo.

1. Despachador de emergencias médicas recepcionara la llamada entrante por parte de la comunidad
a través de la linea Unica de emergencias 123, para solicitar ayuda a una persona victima de una
situacién de emergencias.
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e ITEM2:

2. El despachador de emergencias médicas identificard el tipo de llamada y el tipo de solicitud que
realiza la comunidad, realizando en el aplicativo la creacion del caso o del incidente.

RECEPCION DE DATOS: Recepcion de datos del paciente. Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
Completa informacion general del usuario en el sistema: la direccion de | Despachador de |Acuerdo municipal 011 de

ocurrencia del evento: (lo mas exacta posible para asi evitar demoras en el | emergencias médicas. 2023.

contacto con el paciente y también el acceso al lugar), barrio, teléfono, tipo Reglamento Técnico

de evento (¢ Qué y como pasa?). Operativo.

3 ESTADO DEL PACIENTE:
1. Si esta consciente.
2. Sirespira o no. 7
3. Sitiene hemorragias o no.
4. Si sabe de antecedentes personales de salud: como problemas de
corazon, respiratorios, renales o neurologicos; hipertension arterial;
diabetes. Medicacién habitual, episodios similares, etc.

e [TEM 3:

3. Eldespachador de emergencias médicas recepcionara los datos del incidente de la siguiente manera:
direccion de ocurrencia, lo mas exacta posible, barrio, lugar, teléfono, tipo de evento, qué y cémo
pas6?

Luego procede a recepcionar datos del paciente:

-Estado de consciencia

-Si respira o no

-presencia de hemorragias

-antecedentes personales de salud, medicacién habitual etc.

e ITEM 4:
ASIGNACION AMBULANCIA: Asignar ambulancia. Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Plataforma de despacho.
Seqgun el triage y si el caso amerita, se informa y se despacha a la Despachador de [Acuerdo municipal 011 de
4 ambulancia de la geocerca mas cercana al sitio. emergencias meédicas. 2023.
Reglamento Técnico
Operativo.

4. Posterior a la recepcion de los datos, por medio del aplicativo sistema de informacion de salud publica
(SISAP), de realiza el despacho de la ambulancia mas cercana al sitio del incidente, despachando la
ambulancia de la posta asignada segun el cuadro de turnos.

e ITEMG:
La ambulancia acepta la solicitud del servicio y se traslada a la direccion Prestador / Tripulante [Resolucion 926 de 2017. N/A
exacta de evento en salud o accidente de transito. ambulancia. Acuerdo municipal 011 de
Proporciona informacion a personal que atendera al paciente, 2023.
5 + Condicion del paciente. Reglamento Técnico
« Datos generales del paciente. Operativo.
» Lugar del incidente.

5. La ambulancia despachada aceptara el servicio por medio del aplicativo sistema de informacién de
salud publica (SISAP) y se dirige a la direccién brindada por el despachador de emergencias médicas
DEM por medio se SISAP. Posterior al arribo del paciente brindara los siguientes datos a la central
de despacho: condicién del paciente, lugar exacto del incidente.

e I|TEMG:
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Se reporta al CRUE para el direccionamiento de acuerdo con las Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Comunicacion con CRUE.
condiciones del paciente. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
emergencias 2023.
meédicas/CRUE. Reglamento Técnico
Operativo.

6. La central de despacho informara en el caso que amerite al centro regulador de urgencias y
emergencias CRUE para ubicar el paciente de acuerdo a su entidad prestadora de servicios de salud.
EPS y posteriormente su condicién de salud.

e ITEMT:
El tripulante de la ambulancia dara la informacion del paciente: Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo/ Comunicacién con
+ Estado neurologico. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de CRUE.
« Tipo de lesion. emergencias 2023.
«  Sipresenta sangrados. meédicas/CRUE. Reglamento Técnico

Operativo.

Se reporta al CRUE, segun el estado del paciente, este asignara un coédigo
de atencién de urgencias.

7. El tripulante de cada ambulancia brindara la informacién sobre estado neurolégico, tipo de lesiones,
hemorragias que se presenten.

e ITEMS:
Actualiza en el sistema los estados de actuacion de la ambulancia hasta | Radio operador/ |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
entrega del paciente. Despachador de |Acuerdo municipal 011 de
Cuando es atendido por ambulancia: emergencias medicas. 2023.
» Hora de despacho de la ambulancia. Reglamento Técnico
Hora en que llega al incidente o accidente. Operativo.

En asistencia al paciente: Ambulancia en camino al hospital.
Entrega del paciente (ingresado al Hospital).
Hora en que llega la ambulancia nuevamente a la posta.

Para medir los siguientes tiempos en el sistema:
s Tiempo de respuesta.
s Tiempo hasta asistencia.
« Tiempo de asistencia Radio operador/ Despachador de
emergencias médica.
s Tiempo de intervencion.
+ Tiempo de llegada al hospital.

El despachador de emergencias médicas por medio del aplicativo registrara los datos de actuacion
de cada ambulancia; hora de despacho ambulancia, hora en que llega al incidente o accidente, en
asistencia del paciente, entrega del paciente, hora de llegada a la posta correspondiente.

e I[ITEMO:
Proporciona datos de la asistencia al radio operador / Despachador de | Prestador / Tripulante |Resolucion 926 de 2017. Aplicativo.
emergencias meédicas. ambulancia Acuerdo municipal 011 de
Al terminar de atender al (a) (los) paciente(s) relacionada con la(s) 2023.
asistencia(s) atendida(s): Datos de identificacion del paciente, signos vitales, Reglamento Técnico
forma de resolucion de la asistencia, nombre de la IPS de traslado. Operativo.

El tripulante brindara los datos de la asistencia a cada incidente sea trasladado efectivamente o no,
a la central de despacho.

Datos de identificacion, signos vitales, forma de resolucion asistencia, nombre de IPS de traslado etc,
gque estos datos quedaran por medio del aplicativo SISAP, si se llegara a presentar alguna falla con
el aplicativo esta informacion se creara manualmente por medio de la base de incidentes propia del
SEM Dosquebradas.

Siendo las 11:00am se da por terminada la reunién.
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Se realizard la implementacion del procedimiento por cada uno de los responsables en el programa

SEM.
2. Se realizara mensualmente una verificacion de la aplicacion del procedimiento y verificaciéon de la
informacion.
3. Se realizara evaluacion aleatoria de la aplicacion del procedimiento al equipo del SEM.

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXQS, SI APLICA

Anexos:
e Registro fotogréafico de reunién de socializacion.
e listado de asistencia.

i /4

—s ey

Proyecto Responsable
Nombre Firma Nombre Firma

Stephanie Uribe Montoya Johan Felipe Osorio Morales (==
Coordinadora SEM 94/6’?“”] N2 L) Despachador X 5/

Jaiver Duvier Loaiza Castafio j} . C_

Despachador

Alejandro Arenas Agudelo
Despachador

Se anexa lista de asistencia.
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Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019




