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Acta No. 3 

TEMA DE REUNIÓN: Socialización aprobación del procedimiento 
“Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2” 

   

ORDEN DEL DÍA 

 
1. Socialización del procedimiento aprobado “Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2” 

por el sistema de calidad de la alcaldía de Dosquebradas y secretaría de salud, para su posterior socialización 
con el equipo SEM y su implementación. 

 

 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

Siendo las 10:00am, se de inicio a la reunión programada por la coordinadora del programa SEM, con la 
asistencia de Alejandro Arenas Agudelo, Johan Felipe Osorio Morales y Jaiver Duvier Loaiza Castaño 
integrantes del SEM. 
 
Se da comienzo a la socialización del procedimiento de recepción, evaluación y derivación de llamadas V2, 
explicando cada actividad, ítems y sus responsables. 
 

Se inicia con el objetivo del procedimiento y posteriormente se da explicación de los 9 items que componen 
el procedimiento: 

 

• OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Diseñar una respuesta rápida, eficaz, empática y respetuosa a 
los pacientes en situaciones de emergencias, atendiendo las llamadas de forma oportuna y 
proporcionando la ambulancia para una asistencia adecuada. 

 

• ITEM 1: 

 
1. Despachador de emergencias médicas recepcionará la llamada entrante por parte de la comunidad 

a través de la línea única de emergencias 123, para solicitar ayuda a una persona víctima de una 
situación de emergencias. 
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• ITEM 2: 
 

2. El despachador de emergencias médicas identificará el tipo de llamada y el tipo de solicitud que 
realiza la comunidad, realizando en el aplicativo la creación del caso o del incidente. 
 

• ITEM 3: 
 

3. El despachador de emergencias médicas recepcionará los datos del incidente de la siguiente manera: 
dirección de ocurrencia, lo mas exacta posible, barrio, lugar, teléfono, tipo de evento, qué y cómo 
pasó? 
Luego procede a recepcionar datos del paciente: 
-Estado de consciencia 
-si respira o no 
-presencia de hemorragias 
-antecedentes personales de salud, medicación habitual etc. 

• ITEM 4: 

 
4. Posterior a la recepción de los datos, por medio del aplicativo sistema de información de salud pública 

(SISAP), de realiza el despacho de la ambulancia mas cercana al sitio del incidente, despachando la 
ambulancia de la posta asignada según el cuadro de turnos. 

• ITEM 5: 

5. La ambulancia despachada aceptara el servicio por medio del aplicativo sistema de información de 
salud pública (SISAP) y se dirige a la dirección brindada por el despachador de emergencias médicas 
DEM por medio se SISAP. Posterior al arribo del paciente brindará los siguientes datos a la central 
de despacho: condición del paciente, lugar exacto del incidente. 

• ITEM 6: 
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6. La central de despacho informará en el caso que amerite al centro regulador de urgencias y 
emergencias CRUE para ubicar el paciente de acuerdo a su entidad prestadora de servicios de salud. 
EPS y posteriormente su condición de salud. 

• ITEM 7: 

7. El tripulante de cada ambulancia brindará la información sobre estado neurológico, tipo de lesiones, 
hemorragias que se presenten. 

• ITEM 8: 

8. El despachador de emergencias médicas  por medio del aplicativo registrará los datos de actuación 
de cada ambulancia; hora de despacho ambulancia, hora en que llega al incidente o accidente, en 
asistencia del paciente, entrega del paciente, hora de llegada a la posta correspondiente. 

• ITEM 9: 
 

9. El tripulante brindará los datos de la asistencia a cada incidente sea trasladado efectivamente o no, 
a la central de despacho. 
Datos de identificación, signos vitales, forma de resolución asistencia, nombre de IPS de traslado etc, 
que estos datos quedaran por medio del aplicativo SISAP, si se llegara a presentar alguna falla con 
el aplicativo esta información se creará manualmente por medio de la base de incidentes propia del 
SEM Dosquebradas. 
 

 Siendo las 11:00am se da por terminada la reunión.  
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 

1. Se realizará la implementación del procedimiento por cada uno de los responsables en el programa 
SEM.  

2. Se realizará mensualmente una verificación de la aplicación del procedimiento y verificación de la 
información. 

3. Se realizará evaluación aleatoria de la aplicación del procedimiento al equipo del SEM. 

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXOS, SI APLICA 

Anexos: 

• Registro fotográfico de reunión de socialización. 

• listado de asistencia. 

 

Proyectó  Responsable   

Nombre Firma Nombre Firma 

Stephanie Uribe Montoya 
Coordinadora SEM 

 Johan Felipe Osorio Morales 
Despachador 

 
Jaiver Duvier Loaiza Castaño 

Despachador 
 

Alejandro Arenas Agudelo 
Despachador 

 

 
 
 
 
 
 
Se anexa lista de asistencia. 
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 Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019 


